Standardy kvality poskytovania socialnych
sluzieb

Podmienky kvality socidalnej sluZby:

e Zakon ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach urcil v § 104 a v prilohe 2 hodnotenie
podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.

« Novy zakon ¢. 485/2013 o socialnych sluzbach v prilohe 2 dopiiia, upravuje a blizie
popisuje podmienky kvality stanovené zdkonom ¢. 448/2008.

o Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby su nastrojom na hodnotenie a zaroven
zlepSovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb. St cestou na zlepSenie toho, o v
socialnych sluzbach dobre nefunguje.

e Kvalitné socialne sluzby su také, ktoré umoznia prijimatel'om socialnych sluzieb zit
kvalitny zivot a byt spokojni. Konkrétne ide o to, aby prijimatelia boli ti, ktori
rozhoduju o tom, ¢o potrebuju a l'udia, ktori s nimi pracuji im pomahali hl'adat’ cestu,
ako to naplnit’.

Podmienky kvality sa hodnotia v 4 oblastiach:

1. Oblasr’

Dodrziavanie zakladnych Tudskych prav a slobod — popisuju zakladné hodnoty a principy
poskytovania socialnej sluzby.

Kriteria:
1. Zakladné l'udské prava a slobody.
2. Socialny status prijimatel’a socialnej sluzby.

3. Vztahy, rodina a komunita.

I1. Oblast’
Proceduralne podmienky
Kritéria:

1. Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby a pristupu k prijimatel’'ovi
socialnej sluzby.

2. Urcenie postupov a podmienok poskytovania socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy.
3. Urc€enie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

4. UrCenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania pri
poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov socialnej
préace a zasad poskytovania socialnej sluzby.



5. UrCenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individualneho planu prijimatel'a socialnej sluzby alebo uréenie postupov a pravidiel
préace s prijimatel'om socialnej sluzby.

6. Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urenie postupov a pravidiel
pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

7. Poskytovanie informéacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel'om socialnej sluzby
v im zrozumitel'nej forme, podla ich individualnych pléanov.

8. Podpora a pomoc prijimatel'ovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej
verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a ciel'ov.

9. Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb
so vSetkymi zlozkami poskytovanej socidlnej sluzby a vyuzivanie zistenych skuto¢nosti
pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie spdsobu podavania
staznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.

10. Hodnotenie poskytovatel'a socidlnej sluzby, ¢i je spdsob poskytovania socidlnej sluzby
v stlade s potrebami prijimatel’a socidlnej sluzby a v stlade s cielmi poskytovanej
sluzby.

1I1. Oblast
Personalne podmienky
Kritéria:
1. Vypracovanie Struktury a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych predpokladov na ich
plnenie v stlade s § 84 s urCenim Struktdry, povinnosti a kompetencii jednotlivych

zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnych sluzieb
a ich potrebam.

2. UrcCenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov, zaskol'ovanie
zamestnancov, ktoré je v stlade so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

3. Ur€enie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho vzdelavania a zvySovania
odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel'a socidlnej sluzby, ktoré su v sulade
so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahffiaji vypracovanie osobnych ciel’'ov, tlou a potrebu d’alSieho vzdelavania a spdsob
ich naplnenia.

4. Systém supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby.

1V. Oblast’
Prevadzkové podmienky:
Kritéria:

1. Zabezpecenie prevadzkovych podmienok zodpovedajice kapacite, druhu poskytovanej
socialnej sluzby a potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb v stlade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

2. UrCenie postupu a sposobu spracivania a poskytovania informacii o poskytnutej
socialnej sluzbe, ktoré su dostupné prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine,
komunite a verejnosti v prijatel'nej a zrozumitel'nej forme.



3. Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v sulade s tymto zakonom alebo hodnotenie

zaverecného uctu.

4. UrcCenie pravidiel prijimania darov.

Viactroviovy systém hodnotenia podmienok kvality:

= Nova Struktura podmienok kvality:
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Oblasti st dolezité ramce poskytovania socidlnych sluzieb.

Jednotlivé oblasti st rozdelené do viacerych kritérii, ktoré tieto ramce bliZSie Specifikuju.

Pre kazdé kritérium je stanoveny Standard, ktory pomendva znaky kvality v danom

kritériu a oblasti poskytovanej socialnej sluzby.

V indikatoroch su v troch kvalitativnych a kvantitativnych Grovniach popisané parametre,

ktoré sa budu pri hodnoteni kvality posudzovat’.



